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Eid av Helse Nord

Cirka 500 ansatte fordelt pa 11 steder
19 000 brukere

1000 applikasjoner

Omsetning: Ca 800 MNOK

Allsidig kompetanse:
ingenigrer, samfunnsvitere, helsefag,
jus, HR, gkonomi m.m.
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ITIL v3 — fundament i kvalitetsarbeidet i mange ar!

* Prosesstyret: Faglig forum

* Leder: rapporterer til
ledergruppen (halvarlig)

* Medlemmer: Prosessledere
 Manedlig rapportering:

* Prosessledere til
Prosesseiere = Avdelingsledere

Request
Fuffillment
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Men hva er egentlig en prosess?

Utfordringer med vart prosessarbeid:

* Stort spenn i prosesstyret

* Faglig veiledning av prosessledere

a ‘f!} * Hva med ende-til-ende prosesser?

Til dels udokumentert
Like oppgaver utfgres forskjellig

Det flere personer fra ulike enheter i organisasjonen til
sammen utfgrer for G behandle en sak fra den oppstar til Prosjekt
den er ferdigbehandlet og overlevert kunden, inklusiv de

Oppdrag

ressurser som benyttes og de regler som regulerer

Vedlikeholdsoppgaver

behandlingen, omtaler vi som prosess.

Kilde: Jon Iden
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HN IKT skal levere pa hgyere forventninger!

MER TILPASSET SIKRERE

RASKERE

MER
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Fra reaktiv driftsleverander til proaktiv partner!



@ Forbedre samhandling - mindre silobasert!

Felles arbeidsprosesser skal forbedre samhandling:

» Sikre overordnet styring av leveranser, kompetanse og ressurser
* Giengod innsikt i hva som skaper flaskehalser og hindringer

* Sikre at vi jobber med de riktige oppgavene og i riktig rekkefglge

» Skape gode verktgy og rutiner for a levere raskere, bedre, mer
tilpasset og sikrere til sykehusene

* Gjgre det lettere 3 Igpe stafetten sammen nar vi vet hvor, nar,
hvordan og til hvem vi overleverer stafettpinnen til



Hvor skal vi begynne? — kan rammeverk hjelpe?
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IT@IT Digital Value Network

Evaluate

Product

Complicated-subsystem team

Consume

Enabling team
Actual

Product
Instance

Product
Release =
Stream-aligned team

[ ] Platform team

Release

. Supporting Functions




Vi tok utgangspunkt i IT4IT!

e Generisk beskrivelse av

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------
* *

IT@lT Digital Value Network ve I‘d |St r¢ mmer
i 3 S e Kan brukes for applikasjoner,
i plattformer og infrastruktur

* Mulig a realisere uavhengig av

Consume

* QOrganisering
Actual

Product * Modenhet i smidig arbeid

Instance

Product
Release

Release

Deploy Operate

Deliver

. Supporting Functions
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Helhetlig forvaltning av IKT-tjenester

Utarbeide/oppdatere overordnet
tjenestedesign, aktivitetsplan og
kapasitetsallokering. Ev. gjennomfgre

Analysere nasituasjon og nye behov samt
utarbeide og beslutte malbilde og
forvaltningsplan

IKT Behov og planlegging

IKT Utvikling
og forbedring

Lasningsdesign, utvikle,
tilpasse og teste release samt
sgrge for brukeropplaering

Klargjgre for Levere
brukerstgtte brukerstgtte og
og bestillinger bestillinger

Tilgjengeliggjgre IKT

Produksjonssette release

Stabil IKT-drift

Monitorere




...Vi Vil ikke kaste ut barnet med badevannet
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Verdistremmer og praksiser

_____________________________________________________________________________________________________________________________________ N

IKT-behov og planlegging IKT Utvikling og Forbedring Tilgjengeliggjore IKT Stabil IKT-drift

i@l Hovedprosess
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En verdistrgm er en rekke av aktiviteter som

giennomfgres for a kunne levere pa kundebehov. Praksisene beskriver rutinene for hvordan aktivitetene
skal utfgres.
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Prosesslandskape
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IKT-behov og Planlegging Tilgjengeliggjore IKT

Praksisene er organisert under de 4
hovedprosessene basert pa hvilke
hovedprosesser de er mest
involvert i
NB: Alle praksiser jobber pa tvers!

Hovedprosess
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Ny rolle: Hovedprosessleder

* Utgve eierskap og oppfelging av
praksisene innen egen Hovedprosess

e Sikre at relevante verdistrammer og
praksiser etableres, drives og
videreutvikles

» Sikre resultatoppnaelse i
Hovedprosessen via verdistremmer

og praksiser ved a male etablerte
KPl-er
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Praksisledere har fatt utvidet mandat! ‘

* Praksisledelse
*  Praksisinnf@ring
*  Dokumentasjon
* Maling og rapportering
* Kontinuerlig forbedring
*  Lgpende praksisledelse
*  Verktpystotte

e Forbedre verdistrammer

* Bidra til at verdistrammene tydeliggjgres, beskrives og
implementeres

* Bidra til flyt i verdistreammene
* Dele kunnskap og stgtte hverandre

* Lgpende evaluere nye og foreslatte forbedringstiltak,
og sikre at disse blir koordinert
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Prosesslandskapet - Leveranser

Stabil IKT-drift

IKT-behov og planlegging IKT Utvikling og Forbedring Tilgjengeliggjore IKT
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Verdistrgm

IKT Utvikling og Forbedring

kjonssette ny IKT-tjeneste T"gt:::t?;il:igggsjg;en:nr;ytt Bestlltljeerr:::i:klgt/at:zrg\:rs‘t)e (e Lgse identifisert underliggende hendelse
ksjonssette ny versjon Er;’der:tiﬁ::gk:e'ls::z:se Be;:;I,I:uT(rt' /ijr::'r;:tgepa Sikre plan for gjenoppretting ved katastrofe
. ) . Sette sammen eksisterende
Prod u ks,onssette eksisterende IKT-tjenester bestillingselement(er) Lgse stgrre hendelse

Fjerne et bestillingselement i
tjenestekatalogen
Utvikie ny IKT-tjeneste Produksjonssette ny IKT-tjeneste
Produksjonssette ny versjon

Fase ut eksisterende IKT-tjenester

Oppdatere IKT-tjeneste . . 5 .
Verdistremmene viser hva, nar og de ulike rollene som skal utfgre
leveransene, praksisene viser hvordan aktivitetene skal utfgres.

Avslutte produkt/tjeneste

Lgse brukeropplevd hendelse (Fra brukerstgtte)

Be om brukerstgtte

Utfgre planlagte driftsjobber (vedlikehold)

Il Leveranser

Tilpasse hyllevare

Leveranser er produktene, tjenestene og resultatene vi produserer innenfor
hver verdistrgm.

Levere hasteendring




Hovedprosess

IKT-behov og planlegging

IKT Utvikling og Forbedring

Tilgjengeliggjore IKT

Stabil IKT-drift

Verdistrom

Leveranser

Evaluere

Vurdere behov for ny IKT-tjeneste

Forvaltningsstyring av IKT

Konseptualisere,
planlegge og beslutte

Utforske ide for
ny IKT-tjeneste

Optimalisere
eksisterende IKT-tjeneste

Utvikle og forbedre

Utvikle ny IKT-tjeneste

Produksjonssette

Produksjonssette ny IKT-tjeneste

Publisere

Tilgjengeliggjgre et nytt
bestillingselement

Oppfylle

Bestille produkt/tjeneste (fra
tjenestekatalogen)

Tilpasse hyllevare

Produksjonssette ny versjon

Endre et eksisterende
bestillingselement

Bestille en endring pa
produkt/tjeneste

Rasjonalisering av IKT-
tjenesteportefgljen

Etablere ny IKT-tjeneste

Levere hasteendring

Planlegge investeringer og budsjett
i IKT-tjenesteportefgljen

Terminere IKT-tjeneste

Oppdatere IKT-tjeneste

Fase ut eksisterende IKT-tjenester

Sette sammen eksisterende
bestillingselement(er)

Avslutte produkt/tjeneste

Fjerne et bestillingselement i
tjenestekatalogen

Be om brukerstgtte

Oppdage, rette og monitorere

Lgse identifisert underliggende hendelse

Sikre plan for gjenoppretting ved katastrofe

Lgse stgrre hendelse

Lgse brukeropplevd hendelse (Fra brukerstgtte)

Utfgre planlagte driftsjobber (vedlikehold)




Styring av prosesslandskapet

LEDELSESTYPER
PRAKSISLEDELSE ! LINJELEDELSE
Hvordan : Hva, Nar, Hvem
r N
Hovedprosesstyremgtet Ledermgtet i HNIKT
Mpgteleder: Viseadministrerende direktgr Mgteleder: Administrerende direktgr
\ y,
e . N
Hovedprosessleder Avdelingsleder
* Mandat * Mandat
L * Ansvar * Ansvar y
-

Praksisleder
¢ Mandat

* Ansvar

Seksjonsleder

* Mandat
* Ansvar




Status na — og umiddelbare gevinster

 Hovedprosessledere og praksisledere er pa
plass!

* Praksislederne har fatt en aktiv praksiseier —
veileder

» «frittgaende» praksiser kobles til de tradisjonelle
ITIL-praksisene
* Arkitektur
* Lesningsdesign
* Systemutvikling
* Prosjektledelse
* Praksisledere fra forskjellige avdelinger i samme

hovedprosess skaper etterlengtede dialoger pa
tvers av «siloer»
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Hva star foran oss?

* Definere og operasjonalisere verdistrammer

* Start med prioriterte problemstillinger fra
ledelsen

* Synliggjgre verdi

*  Enklere a fa ressurser og prioritet
* Kontinuerlig forbedring over «revolusjon»
* Utvikle praksiser fortlgpende

* Noen rolleavklaringer

* Kapasitet hos praksisledere

* Linjeledelse vs praksisleder i «spesialiserte
enheter»

* Prosesslandskapets plassering i linjehierarkiet
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