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Del og diskuter rundt bordet

Hva er vårt selskap sin tilnærming til å operasjonalisere 
strategi når flere team er involvert?

Teamene kan være i samme produktområde, på tvers av flere 
produktområder, eller på tvers av enheter. 

Refleksjoner
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Forutsigbar fremkommelighet til trafikanten

for trafikanten 
på veien

Forutsigbar 
Fremkommelighet 

Kunden er trafikanten på vei og 
verdien for kunden er knyttet til 
opplevelsen av forutsigbar 
fremkommelighet. Dette 
innebærer at kunden får: 
• Et fremkommelig og 

trafikksikkert veinett 
• Effektiv trafikkstyring og 

håndtering av hendelser 
• Relevant og pålitelig 

informasjon som 
beslutningsstøtte

Kundeverdi i sentrum 

Formålet med 
produktorienteringen er å samle 
kapabiliteter i organisasjonen og 
fremstå enhetlig, kundeorientert 
for å levere verdi til trafikanter som 
det viktigste styringsmålet. 

Tverrfaglig samarbeid og felles 
prioriteringer på tvers av 
divisjoner og verdikjeder er en 
forutsetning for effektiv forvaltning 
av verdien av veinettet.
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Produktområdene har fellesbetegnelsen Forutsigbar 
fremkommelighet, men har egne mål og utfyller hverandre

Forutsigbar 
Fremkommelighet 

TFB
Trafikkflyt og 

beredskap

FT
Fremkommelighets-

tjenester

FV
Fremkommelig vei

Hendelser og hindringer som 
reduserer fremkommeligheten for 
trafikanten blir håndtert sikkert og 

effektivt. 

Den fysiske veien oppleves tilgjengelig 
og kontinuerlig for trafikanten, og 

nødvendige drift- og vedlikehold har 
så liten påvirkning på 

fremkommeligheten som mulig.

Sikrer forutsigbarhet ved at kundene 
kan ta gode og opplyste valg med 

informasjon fra digitale 
trafikkinformasjonstjenester, og kan 
optimalisere egen fremkommelighet

for trafikanten 
på veien
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Team
OGC

Team
Overblikk

Team
Følgesvenn

Team
Ruteplan

Team 
Veivalg

Eks.: Produktområdet Fremkommelighetstjenester
Produktområde-

ledelsen

Produkteier

Techlead

Teamleder

Utvikling/test

Design og UX

Chapter Leads som bidrar i POL

Henrik Sartz

Produktområdeleder

LE
A

D
LE

A
D

LE
A

D
LE

A
D

LE
A

D

Verdistrøm-team Komplisert delsystem-team Plattformteam Muliggjører-team

LE
A

D

Faglige
løsningsutviklere

Løsnings-
utvikling og analyse

Team
Driv Produktanalyse

Produkteier

Teamlead

Techlead

Utvikler 1

Utvikler 3

Utvikler 2

Designer 1 Designer 2 Designer 1

Teamlead

Techlead

Utvikler 1 Utvikler 2

Designer 1 Designer 2

Utvikler 1 Utvikler 2

Utvikler 3 Utvikler 4

Techlead

Teamlead

Produkteier Produkteier Produkteier Produkteier

Teamlead

Techlead

Utvikler 1 Utvikler 2

Teamlead

Techlead

Utvikler 1 Utvikler 2

Fag 1 Fag  2Analytiker 1 Analytiker  2Forretningsutvikler 1 Forretningsutvikler  2
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Produktstrategien og måltall muliggjør Tight-Loose-Tight 
ledelse av produktområder

Produktstrategien

OKR-ene til teamene 
og produktområdet

SVVs toppmål og 
virksomhetsstrategi

Teamene i 
produktområdet

Produkter og 
leveranser

Setter retning for

Ligger til grunn for

Produserer

Gir målbare effekter

Leverer på

Bidrar til
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Visjonen

Produktstrategien er et verktøy. Den beskriver syv elementer

Tertialvise 
måltall for 
produkt-
området

Kundebehov 
vi dekker

Våre kunder

Vår rolle/
posisjon

Formålet med produktstrategien er todelt

1. Sette en tydelig retning for produktteamene 
– alle team må ikke levere på hvert element, 
men skal til sammen levere på helheten 
i produktstrategien

2. Strategien brukes også i kommunikasjon til 
interessenter utenfor produktområdet

Tidsperspektivet er omtrent et år frem i tid, men 
strategien og måltall revideres hvert tertial

Muliggjørere vi 
er avhengig avOppdraget
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Styringsmodell Autopass

• Bompengeinnkrevingen i Norge består av en lang rekke IT-
systemer med hver sine utviklingsløp med forskjellige 
leverandører i en verdikjede.

• For å sikre at verdikjeden leverer og at alle utvikler mot 
samme mål er det avgjørende at det er en styringsmodell 
og en forvaltningsmodell som understøtter 
styringsmodellen.

• For å få dette til å lykkes krever tett samhandling mellom 
alle aktørene og evnen til å sette tydelig mål i felleskap, 
slik at alle vet hva som skal leveres og muligheten til å 
påvirke fart og prioritering.

• Styringsmodellen er etablert for å sikre at AutoPASS 
fungerer som en helhet, på tvers av alle deltagende 
aktører og vis a vis eksterne/internasjonale aktører og 
bompengeordninger.

• Totalt 42 aktører
OPERASJONELT

TAKTISK

STRATEGISK



Webkamera og kjøreforhold

Begrensinger og 
utsatte strekninger

Hva skjer i trafikken?

Stoppesteder med 
sanntidsdata

Favoritter og 
pushvarsling

En innholdsrik trafikktjeneste, 
Innhold og kart i samspill, på Web 
og i App. 

Lovlig og anbefalte ruter

Tungbilister

Kjørende på vinterføre

Media, beredskap og 
planleggere

Med spesielt fokus på 
kundegruppene



Hvordan foregår informasjonsflyten for planlagt arbeid?

Vi skal arbeide 
på veien ila det 

neste året..

Behovet for arbeid 
langs veien 

identifiseres

Myndighet og regelverk setter 
rammene for hvordan arbeid 

langs veien skal utføres

Byggherre/Veieier
(SVV, Nye Veier og fylkeskommuner) 

planlegger gjennomføring 
(anbud/ikke anbud)  

Entreprenør for aktivitet legger 
planer og må søke om 

arbeidsvarslingsvedtak senest 15 
virkedager før arbeidet skal starte 

Saksbehandler arbeidsvarsling
godkjenner og går i dialog med 

entreprenør (17 000 søknader i året). 
Spesielle og generelle godkjennelser

Forenklet illustrasjon

Hvordan vil det 
påvirke kundene?

FTFV TFB TD



Hvordan foregår informasjonsflyten for planlagt arbeid?

Og arbeidet skal 
starte på onsdag 
kl 12 (innenfor 
godkjent plan)

Entreprenør for aktivitet legger 
planer og må søke om 

arbeidsvarslingsvedtak senest 15 
virkedager før arbeidet skal starte 

Saksbehandler i Aarbeidsvarsling 
godkjenner og går i dialog med 

entreprenør (17 000 søknader i året). 
Spesielle og generelle godkjennelser

Entreprenør for aktivitet 
ønsker å aktivere et arbeid i 

henhold til godkjent plan

Fyller inn elektronisk aktiveringsskjema og 
deaktiveringskjema i systemet 

Arbeidsvarsling (senest 48 t før start)

Hendelsen sendes til 
Vegtrafikksentralen

Saksbehandlere på Vegtrafikksentralen 

Forenklet illustrasjon

FTFV TFB TD



Hvordan foregår informasjonsflyten for planlagt arbeid?

Fyller inn elektronisk 
aktiveringsskjema og 

deaktiveringskjema i systemet 
(senest 48 t 

før start)

Hendelsen sendes til 
Vegtrafikksentralen

Saksbehandlere på Vegtrafikksentralen 
går gjennom hendelsen og velger at 

hendelsen skal publiseres som en 
trafikkmelding i Datex og eventuell 

informering på Twitter 

Hendelsen informeres 
om på Twitter

Hendelsen registreres i 
Datex ved «send som 

trafikkmelding»

Trafikkmelding vises i kundeflate 
(Web, App, temaside, SMS-varsling, 

VTS telefoni)

Forenklet illustrasjon

FTFV TFB TD

Informasjonsflyt for uforutsette hendelser
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PROBLEMSTILLING

• Lang og kompleks verdikjede
• Ulike produktområder
• Mange ulike produktteam
• Tekniske avhengigheter
• Krevende med tett 

samhandling mellom flere 
team

• Se team og verdikjede i
sammenheng

• Etablere arbeidsgruppe som 
optimaliserer flyt og 
reduserer avhengigheter

• Redusere kognitiv last
• Legge til rette for økt 

samhandling mellom 
teamene

MULIGHETSROM



Fast møteserie 
Produkteiere 
Teamledere

Arbeidsgruppe 
Testledere – 

Koordinerer endringer

Løsningsarkitekter
Samarbeid for å 

forenkle verdikjeden
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Noen av bruksområdene vi vil utforske

● Bygge videre på verdikjeden for trafikkmeldinger

● Operasjonalisering av strategi i produktområder

● Operasjonalisering av strategi mellom et produktområde og linja

● Operasjonalisering av overordnet strategi for tre produktområder

Bruksområder for Flight Levels



● Workshop for beslutningstakere
● Etablere eierskap
● Etablere et endringsteam
● Avtaler mellom partene
● Møtetyper: formål, deltakere, innhold og fasilitering 

– Få de riktige personene til å snakke sammen om de riktige 
tingene på riktig tidspunkt

● Definere verktøystøtte
● Innføring i Flight Levels arbeidsmetodikk for rollen og nivået 

man skal arbeide på
● Lederutvikling i samarbeid med HR Utvikling
● Godt samarbeid med finansiering og styring
● Take-off workshop
● Kontinuerlig kompetanseutvikling og forbedring

Noen av aktivitetene for å komme i gang
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Løft er Statens vegvesens program for produktorientering og 
omstilling under vegdirektøren

Vi skal løfte vår leveransekraft i vårt 
arbeid med kundefokus, produktutvikling og samarbeid på tvers

Løf
t

Hjelpe organisasjonen å identifisere og 
etablere strategiske produktområder

Bygge et kompetansesenter for 
produktorientering

Orkestrere omstilling i organisasjonen
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Team Topologies bokklubb Forutsigbar flyt Kanban

Helsesjekker Fokus på trivsel
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Del rundt bordet

1. Hva har du lært i dag?

2. Hva vil du gjøre når du kommer tilbake der du jobber?

Refleksjoner
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