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Systemlandskapet på en splitter ny legevakt anno 2024



Hvordan jobber man sammen med en 24/7-tjeneste?

Bilde: investornytt.no

https://investornytt.no/ny-legevakt-i-oslo-til-tre-milliarder-kroner-klar-for-innflytting/


Bilde: inherred.no

Gode systemer for helsetjenestene, hva er så vanskelig?

https://www.innherred.no/nyheter/i/dwWyeA/over-500-personer-gikk-i-fakkeltog-mot-helseplattformen-i-levanger




Statlig forvaltningsorgan
• Faglig rolle
• Ledes av en direktør 

(som svarer til statsråd)
• Styring gjennom tildelingsbrev fra departement
• Ikke eget rettssubjekt

Statsforetak (SF)
• Statseid virksomhet
• Ledes av et styre og 

administrerende direktør
• Styring gjennom 

foretaksmøtet
• Eget rettssubjekt

Regionale helseforetak
• Statseid virksomhet
• Ledes av et styre (utpekt av departementet) 

og administrerende direktør
• Styring gjennom:

• Myndighetsvedtak
• Foretaksmøte
• Oppdragsdokument

• Eget rettssubjekt

5 helseforetak

144 
avtalespesialister

7 helseforetak

85 
avtalespesialister

11 helseforetak

1100 
avtalespesialister

7 helseforetak

300 
avtalespesialister

6 felles / private
helseforetak

Helseforetak
• Eid av de regionale helseforetakene
• Ledes av et styre og administrerende direktør
• Eget rettssubjekt

Avtalespesialister
• Selvstendige aktører
• Driftsavtale med de regionale helseforetakene
• Eget rettssubjekt

Statlig forvaltningsorgan

Kommune

Interesseorganisasjon

Private tilbydere
• Selvstendige aktører
• Driftsavtale med 

kommune
• Eget rettssubjektFastlegetjenesten (ca 5000 leger, ca 1000 per lege)

Interkommunalt 
selskap

Kommunale 
foretak Private tilbydere

Legevakttjenesten

Helsetjenester i hjemmet

Sykehjem

Fysioterapitjenesten

Andre helse- og omsorgstjenester

Kommunale foretak
• Ledes av et styre og 

direktør
• Ikke eget rettssubjekt 

(forlengelse av 
kommunen som 
rettssubjekt)

Interkommunalt selskap
• Ledes av et styre og 

direktør
• Eget rettssubjekt

Etatsstyring

Eierstyring

Forlenget 
rettssubjektEierstyring

Annen styringslinje 
/ Annen kobling

Delegerer ansvar for en rekke 
offentlige oppgaver (inkl. 
kommunehelsetjenesten)

Kommune (357 stk)
• Ledes av kommunestyret 

(bystyre) og formannskapet / 
byrådet

• Rådmann øverste administrative 
leder

• Tildelt oppgaver fra Stortinget
• Uavhengig styringsorgan
• Eget rettssubjekt



Eksempel 1: 
Historien om faksen som gikk for fort



“Vi har fire ulike systemer for å motta EKG fra hele Østlandet, deres system blir det femte. 

Med faks får vi EKG´et rett i hånda. Takk, men ellers takk.

-------------------------
Normalt overarbeidet sykepleier, Ullevål sykehus



Lage noe som 
funker på tvers (av 
sektoren)

Lage noe lite og 
bra for den ene, 
smale målgruppa



Bilde: inherred.no

Hva gikk galt her?

https://www.innherred.no/nyheter/i/dwWyeA/over-500-personer-gikk-i-fakkeltog-mot-helseplattformen-i-levanger


Teknologiproblemer i helsevesenet: 

1. dårlige brukergrensesnitt

1. dårlig tilgang på data

1. dårlige data



Konsolidere seg til 
samhandling

Standardisere seg 
til samhandling

“One system to 
rule them all”

Data ser sånn ut, 
kan presenteres av 
hvem-som-helst



“Befolkningen skal ha likeverdig tilgang til helsetjenester. Like tilfeller skal behandles likt.

-------------------------
Meld. St. 38 (2020–2021): Nytte, ressurs og alvorlighet - Prioritering i helse- og omsorgstjenesten. 



Eksempel 2: 
Historien om tre år med utvikling for å dele PDFer mellom sykehus og legevakt

Bilde: helsenord.no

https://www.helse-nord.no/digitale-pasienttjenester/dokumentdeling-via-kjernejournal


Pasientens journaldokumenter innfrir viktige effektmål 

Klinisk nytte for mange av mine pasienter hver dag

Effektivt - beslutninger om behandling kan fattes raskere

Bedre/riktigere avgjørelser - viktigere enn spart tid

Bedre for pasientene, de slipper å gjenfortelle så mye, jeg 
er forberedt - får tillit og bedre samtaler med pasienten

Kolleger ber om å få “låne magien”
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Hva er det som er så vanskelig?



Juridisk 
PJL: § 19. 
Innenfor rammen av taushetsplikten skal
den dataansvarlige sørge for at relevante og nødvendige helseopplysninger er 
tilgjengelige for helsepersonell og annet samarbeidende personell når dette er 
nødvendig
for å yte, administrere eller kvalitetssikre helsehjelp til den enkelte.



Informasjonsmodell: Metadata som beskriver en pasient-behandler-relasjon

Teknisk integrasjon: Overføringen av relevante metadata

Etterlevelse: ROS, DPIA - og en haug med personverntiltak

● Ansvar: Felles avtale (ansvar og plikter)

Forvaltning: Loggkontroll, support, hendelser
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«Felles tillitsrammeverk»



(Hvorfor) har vi lykkes?



Lage noe som 
funker på tvers (av 
sektoren)

Lage noe lite og 
bra for den ene, 
smale målgruppa





Takk for oss!
Jens Aga Malm
Liv Oftedal Rossow

Oslo kommune


