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IT for en barekraftig fremtid
Clarion Hotel Oslo Airport, 7.-8. mars 2024

Fra topp til bunn eller bunn
til topp? — Hvordan fa alle
med pa endring raskt nok og
langsomt nok?

Hanne Tangen Nilsen
Administrerende direktar,
Sykehuspartner HF




FRA TOPP TIL BUNN ELLQ\IN TIL TOPP?

HVORDAN FA ALLE MED PA ENDRING RASKT NOK OG LANGS
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Helse Sor-Ost o’

Akershus universitetssykehus HF

Oslo universitetssykehus HF
Sunnaas sykehus HF
Sykehuset i Vestfold HF
Sykehuset Innlandet HF
Sykehuset Telemark HF
Sykehuset Jstfold HF
Serlandet sykehus HF
Vestre Viken HF
Sykehusapotekene HF

Sykehuspartner HF
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Foredragsholdernotater
Presentasjonsnotater

Marina Hansens Hospital
Betanien Hospital
Revmatismesykehuset


Samfunnsutviklingen setter krav til endring

N
Globalisering '

Mangfold [ Personvern

Offentlige
inntekter

3 ~ Samfunnet

S
&

R s v

2]

Eldrebglge Kompetanse

Innbyggeres

Beerekraft :
forventninger

Velferdsstat
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Sykehuspartner ma understgtte sykehusenes behov ¥
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Understotte gkt Akselerere digital Tilrettelegge for Nyttiggjering av
' i : helse- og
endringstakt transformasjon samhandling

styringsdata




Strategi-
implementering
og restrukturering

Standardisert
og dokumentert metodikk

Organisatorisk
“due diligence”




Organisatorisk “due diligence” fra topp til bunn

Analyse av organisasjonens strategi, mal og maling av ytelse

. &N

Struktur System

Strategi

Analyse av organisasjonsstruktur,
rapporteringslinjer og fullmakter

Analyse av arbeidsprosesser, systemer og
prosedyrer

Delte
verdier

Analyse av ansatte — ytelse, kultur og

engasjement Analyse av management performance,

lederstil og ledelseskultur

Kompetanse

Analyse av institusjonelle kapabiliteter, individuelle evner og
ferdigheter og kapasitet



Utviklingsbehov langs alle organisasjonsvariablene y

Svak styrings- og Ubalanse behov

organisasjonsstruktur ’ og leveranseevne

Mange tjenester 4 Ansvarsdeling

og uklare ‘ helseforetak, eier

tienestebegrep ~ og SP uavklart
Lav ‘ Behov for

prosessmodenhet utviklingskultur med
hayere endringstakt


Foredragsholdernotater
Presentasjonsnotater







Et skifte ma til

Tverrfaglig Relasjons-
Kontinuerlig samhandling kompetanse Prave og

forbedring og og utforske nye
optimalisering kompetanse- lgsninger

Unnga feil deling

Nysgjerrighet
Folge regler DRIFTS- og lzeringsvilje
og rutiner KULTUR

Bryte

Ngyaktig menstre
Initiativ og

gjennom-
faringskraft

Kvalitets- Forut- Utfordre
fokus sigbarhet grenser
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rategisk retning.
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(\) Shift left

Sykehuspartner er en effektiv og
brukernaer leverander, med
moderne tjenesteproduksjon.

Digital
transformatar

Vi bruker teknologier smart,
og er en drivkraft for digital
transformasjon.
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Og tydelige mal*

@ Shift left

Vi skal optimalisere leveranse-
og tjenesteproduksjonen ved a
levere raskere og bedre pa
eksisterende kundebehov og
-krav

30%

@kt produktivitet

Vi skal modernisere
tienesteproduksjonen for a
mate eksisterende og nye
kundebehov gjennom a ta i

bruk fremvoksende teknologi

30%

@kt adopsjonshastighet

Digital
transformator

Vi skal utvikle kapabilitet til
a drive transformasjon

10%

Raskere innovasjon



Nye verdier og ny misjon .
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Verdier e ¥ e

4 «Vi utgjar en forskjell ¥ __ V/
Lagspiller Vy | for pasient og
Endringsvillig /1" sykehus med
Ansvarlig A5 baerekraftige, sikre og

Nytenkende = i moderne digitale
tienester»




Strategiske satsningsomrader

Leveranse- og portefoljestyring

1
|—|—| Styringsstruktur og kulturskifte
OO

Automatisering og selvbetjening

» Smidig tilnaerming
Datadrevet utvikling av virksomhet og tjenester
@ Innovasjon, forskning og digital tjenesteutvikling




Dynamisk tilneerming til arbeid med mal og tiltak

@ AT &

MAL
(OBJECTIVES)

NOKKELRESULTAT
(KEY RESULTS) INITIATIVER

Mal som inspirerer
og setter retning

Steg som maler Sett med aktiviteter
progresjon mot mal for & skape resultat

HVORDAN VET VI HVA GJIR VI

HVOR SKAL VI AT VI KOMMER DIT FOR A KOMME DIT



Nye krav til ledelse
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Nye mater a Nye mater a Lederutvikling

jobbe pa lede pa



Systematisk tilnaerming til organisasjonsutvikling
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Fra «slik gjgr vi det her hos oss» til 8 adoptere nye mater a lgse .
oppgaver pa
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Bryte magnster Velge annerledes AR\ i Premissgiver

Utfordre seg selv ‘ ’ Teknologitrender  § Kontinuerlig laering
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Jtvikling Ve g Es Innovativt Brukerorientert
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Mindre prosjekt og mer kontinuerlige leveranser

Styring — Rapportering — Underlag - @konomi -

/ A
Leverandarhandtering - Arkitektur Leveranse-
fabrikken
: : : Lasnings-
Nye sykehusbygg portefolje Regional portefglje Sykehuspartners portefalje fabrikken
( ( ( . J
[ [ [ . .
( ( ( Regional
{ { { forvaltnings-
modell
\- J
- N
Linjeteam

Avhengigheter og kapasitet




Fra evolusjoneer til systemisk tilnaerming til smidig

Leveransefabrikk
etter spotify-modellen

CHAPTERS
t Unbg aspoiiin
el il ] Tl R Tl

Flytteteam

Telekom/Data
-kom/Basis
++

Spesial-
tienester
BIKT/Forskn
ing/PHT

KFA/DoA/IN
T/KSA
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Utviklingsportal for brukernare utviklingsteam
7%, Produktteam i RN ,‘L_ﬁ Behovshavere
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Gnist utwklerportal |.

Lasningsfabrikk for nye
bygg med smidig y
metodikk og stotteverktoy .=




Fem suksessfaktorer for drivkraft til endring
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Omforent Aktiv involvering Felles formal, :
: : . : Engasjement fra En kultur som
situasjons- av ledere i verdisett og : :
» . . : ledelsen i strategi- dyrker
forstaelse fra strategi- identitet — : ; : -~
implementeringen engasjementog &

topp til bunn utviklingen strategisk retning

)\ endringstoleranse
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