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Helse Sør-Øst 
• Akershus universitetssykehus HF
• Oslo universitetssykehus HF
• Sunnaas sykehus HF
• Sykehuset i Vestfold HF
• Sykehuset Innlandet HF
• Sykehuset Telemark HF
• Sykehuset Østfold HF
• Sørlandet sykehus HF
• Vestre Viken HF
• Sykehusapotekene HF
• Sykehuspartner HF

Foredragsholdernotater
Presentasjonsnotater
Marina Hansens HospitalBetanien HospitalRevmatismesykehuset



Samfunnet

Personvern

Ny teknologi

Globalisering

Bærekraft

Velferdsstat

Mangfold

Kompetanse

Offentlige
inntekter

Eldrebølge

AI

Innbyggeres
forventninger

Samfunnsutviklingen setter krav til endring



Sykehuspartner må understøtte sykehusenes behov

Understøtte økt
endringstakt

Akselerere digital 
transformasjon

Tilrettelegge for 
samhandling

Nyttiggjøring av
helse- og

styringsdata



Strategisk endring må til

Standardisert
og dokumentert metodikk

Organisatorisk
“due diligence”

Strategi-
implementering

og restrukturering



Organisatorisk “due diligence” fra topp til bunn

Kompetanse

Ledelse

Strategi

Ansatte

SystemStruktur

Delte 
verdier

Analyse av arbeidsprosesser, systemer og 
prosedyrer 

Analyse av institusjonelle kapabiliteter, individuelle evner og 
ferdigheter og kapasitet 

Analyse av management performance, 
lederstil og ledelseskultur

Analyse av organisasjonens strategi, mål og måling av ytelse

Analyse av ansatte – ytelse, kultur og 
engasjement

Analyse av organisasjonsstruktur, 
rapporteringslinjer og fullmakter



Mange tjenester 
og uklare 
tjenestebegrep 

Svak styrings- og 
organisasjonsstruktur

Lav 
prosessmodenhet

Ubalanse behov 
og leveranseevne

Ansvarsdeling
helseforetak, eier 
og SP uavklart 

Behov for 
utviklingskultur med 
høyere endringstakt

Utviklingsbehov langs alle organisasjonsvariablene

Foredragsholdernotater
Presentasjonsnotater




Et skifte må til

DRIFTS-
KULTUR

SMIDIG
UTVIKLINGS-

KULTUR

Kontinuerlig 
forbedring og 
optimalisering

Unngå feil

Følge regler 
og rutiner

Nøyaktig

Kvalitets-
fokus

Forut-
sigbarhet

Tverrfaglig 
samhandling 

og 
kompetanse-

deling

Relasjons-
kompetanse Prøve og 

utforske nye 
løsninger

Nysgjerrighet 
og læringsvilje

Bryte 
mønstre

Initiativ og 
gjennom-

føringskraft

Utfordre 
grenser



Ny strategisk retning

Shift left Digital 
transformatør

Vi bruker teknologier smart, 
og er en drivkraft for digital 

transformasjon.

Sykehuspartner er en effektiv og 
brukernær leverandør, med 

moderne tjenesteproduksjon.



Shift left Digital 
transformatør

Raskere innovasjon

10%

Vi skal optimalisere leveranse- 
og tjenesteproduksjonen ved å 

levere raskere og bedre på 
eksisterende kundebehov og

-krav

Vi skal utvikle kapabilitet til 
å drive transformasjon

Økt produktivitet

30%

Vi skal modernisere 
tjenesteproduksjonen for å 
møte eksisterende og nye 
kundebehov gjennom å ta i 

bruk fremvoksende teknologi

Økt adopsjonshastighet

30%

Og tydelige mål



Verdier

Lagspiller
Endringsvillig

Ansvarlig
Nytenkende

«Vi utgjør en forskjell 
for pasient og 
sykehus med 

bærekraftige, sikre og 
moderne digitale 

tjenester»

Nye verdier og ny misjon



Strategiske satsningsområder

Styringsstruktur og kulturskifte

Smidig tilnærming 

Forretningstjenestestrategier 

Leveranse- og porteføljestyring

Automatisering og selvbetjening
.

Datadrevet utvikling av virksomhet og tjenester

Innovasjon, forskning og digital tjenesteutvikling



Dynamisk tilnærming til arbeid med mål og tiltak

MÅL
(OBJECTIVES)

NØKKELRESULTAT
(KEY RESULTS) INITIATIVER

Mål som inspirerer
og setter retning

Steg som måler
progresjon mot mål

Sett med aktiviteter
for å skape resultat

HVOR SKAL VI HVORDAN VET VI 
AT VI KOMMER DIT

HVA GJØR VI 
FOR Å KOMME DIT



Nye krav til ledelse

Nye måter å 
jobbe på

Lederutvikling Nye måter å 
lede på



Systematisk tilnærming til organisasjonsutvikling

Strategisk 
kompetanse

-utvikling

Stillings-
rammeverk/ 
karriereveier

Prognose vs 
budsjetter

Organisa-
sjonsutvikling

Kontinuerlig 
forbedring



Fra «slik gjør vi det her hos oss» til å adoptere nye måter å løse 
oppgaver på

Bryte mønster Velge annerledes

Utfordre seg selv Kultur

Utvikling Tverrfaglighet

Pådriver Premissgiver

Teknologitrender Kontinuerlig læring

Innovativt Brukerorientert



Mindre prosjekt og mer kontinuerlige leveranser

Nye sykehusbygg portefølje Regional portefølje Sykehuspartners portefølje

Styring – Rapportering – Underlag - Økonomi -
Leverandørhåndtering - Arkitektur

Avhengigheter og kapasitet

Løsnings-
fabrikken

Leveranse-
fabrikken

Regional 
forvaltnings-

modell

Linjeteam



Fra evolusjonær til systemisk tilnærming til smidig

LAB

SKL

MTT

Telekom/Data
-kom/Basis 

++

KFA/DoA/IN
T/KSA

Spesial-
tjenester 

BIKT/Forskn
ing/PHT

ADMF
T

RAD

Flytteteam

Leveransefabrikk
etter spotify-modellen

Løsningsfabrikk for nye 
bygg med smidig 
metodikk og støtteverktøy

Utviklingsportal for brukernære utviklingsteam 

Gnist utviklerportal

Produktteam
«MVP KOLS»

Behovshavere
Helsepersonell og 
pasient



Fem suksessfaktorer for drivkraft til endring

Omforent 
situasjons-

forståelse fra 
topp til bunn 

Aktiv involvering 
av ledere i 
strategi-

utviklingen 

Felles formål, 
verdisett og 
identitet –

strategisk retning

Engasjement fra 
ledelsen i strategi-
implementeringen 

En kultur som 
dyrker 

engasjement og 
endringstoleranse
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